oes Danmarks
<.« Erhvervsfremmebestyrelse

- DESTIMATICN DESTINATION

/ T\ NORDVESTKYSTEN VESTERHAVET

|dentificering af saerlige
gaestebehov, gaesteefterspgrgsel
og forbrugsmgnstre

Analyse af Vestkystens gaester i lyset af Coronakrisen

Webinar for turisme- og oplevelseserhvervet langs Vestkysten

September 2020

Epinion




Agenda

Introduktion

Den nye gaestesammenseetning

Gaesternes adfaerd og handteringen af Corona
Holdninger til baeredygtighed

Det fremtidige potentiale

Opsummering og anbefalinger



Metode og datagrundlag

Epinion har foretaget 3.001 face-to-
face interview pa 10 udvalgte
feriesteder langs Vestkysten

DESTIHATION DESTINATION

VESTERHAVET

Interviewene blev indsamlet i perioden

d. 9. juli til d. 31. august

os® Danmarks
<+« Erhvervsfremmebestyrelse

Der blev i alt indsamlet 3.001 interview, der fordeler sig
saledes pa tveers af feriestederne:

Feriested

Blavand

Henne

Hvide Sande

Sendervig

Thyborgn
Slettestrand/Thorupstrand
Blokhus

Lokken

Lanstrup

Hirtshals

Antal interview

317
312
292
282
291
288
309
312
298
300

Epinion






o2® Danmarks

UdVikling I antal g%Steovernatninger /?\ NORDVESTKYSTEN VESTERHAVET ::. Erhvervsfremmebestyrelse

Rekordmange danske feriegaester | juli kompenserede for feerre
tyske gaester

{T”% Udvikling i antal overnatninger i lejede feriehuse inden for Destination Vesterhavet og Nordvestkysten (i tusinder)?!

Tyske feriegaester Danske feriegaester Alle feriegaester
1.500 1.500 2.500
E T A +8%
1.250 Ly 24% 1.250 ) 2000 :
1.000 ) 1.000 i
S A +144% 1.500
750 750 :
i 1.000
500 500 :
250 250 500
0 0 0
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul
2017 ——2018 ——2019 ——2020 2017 ——2018 ——2019 ——2020 2017 ——2018 ——2019 ——2020

Note 1: Overnatninger i udlejningshuse inden for de seks kommuner i Destination Vesterhavet og Destination Nordvestkysten. Tal for august 2020 er tilgeengelige fra Danmarks Statistik medio oktober. . e
Kilde: Danmarks Statistik (FERIEH6). Det bar bemaerkes, at overnatning i udlejningshuse naturligvis kun udger en vis andel af den samlede turisme i omradet. Opggrelsen af feriehusudlejninger er dog uden E In |On
5 sammenligning den mest praecise turistopggrelse, der findes pa destinationsniveau, og den relative udvikling kan med rimelighed antages at afspejle den samlede turismeudvikling. p



oss Danmarks

Profil af sommerens (Overnattende) geester /?\ NORDVESTKYSTEN VESTERHAVET ::. Erhvervsfremmebestyrelse

Betydeligt flere bgrnefamilier besgger Vestkysten i sommeren
2020, og 29% kategoriseres som ’nye gaester”

0°°"
I Bud pa& demografisk fordeling for danske feriegaester i sommeren 2019 og 2020 @ %%
By
o 3

m2019 m2020

+321%

+261% + 236%
+111%
+61%
+79% +81%
+190% +211%
I ] I I I I ] I
Bgrne- Par- Andre grupper 18-34 ar 35-54 ar 55+ ar Nord- Midt- Syd- Sjeelland Hoved-
familier rejsende af voksne jylland jylland danmark staden

6 2019 (n=147), 2020 (n=1.550) E pl nion



Zndringer i ferieplaner pga. Corona

7 (n=3.001)

62% fravalgte en udlandsferie og holdt i
stedet ferie herhjemme

29% valgte et seerligt sted i Danmark for at
gare ferien lidt mere speciel

62% tilvalgte Danmark i stedet for en
anden udlands-destination

41% valgte et sted, hvor der er gode
muligheder for udendgrsaktiviteter

Epinion

Danske geester (n=1.891), Udenlandske geester (n=1.110)



2. Geaesternes adfeerd og
handteringen af Corona

"Corona andrer
gaesternes
adfeerdsmgnstre og

efterspargsel’

Epinion



o2® Danmarks

AEndring af adfeerd og bekymring for smitterisiko /A\ NORDVESTKYSTEN VESTERHAVET ::. Erhvervsfremmebestyrelse

Frygten for smitterisiko har betydning for de besggendes
generelle adfeerd

Er du bekymret for risikoen for Corona-smitte under dit aktuelle ophold eller besag? / Q
Andrer du eller har du eendret adfeerd under dit aktuelle ophold eller besagg? u§9@dg

=

m Jeg har ikke aendret
adfeerd

Jeg har til dels aendret

adfeerd
m Jeg har eendret adfeerd
25% 26%
Total Hgj bekymring for Middel bekymring for Ingen bekymring for
(n=2.993) smitterisiko smitterisiko smitterisiko
(n=488) (n=1.037) (n=1.468)

. Epinion



oss Danmarks

Den nye geesteefterspgrgsel /T\ NORDVESTKYSTEN VESTERHAVET ::. Erhvervsfremmebestyrelse

Naturaktiviteter og —oplevelser prioriteres hgjt blandt gaesterne

4 , Har Corona-situationen faet dig til at prioritere bestemte aktiviteter mere eller mindre under din ferie/dagsbesgag?

[ |
3 ® S
Gratis oplevelser/ Betalte oplevelser/ aktiviteter Mad og gastronomi- Attraktioner og Shopping Festivaler og
aktiviteter i naturen (fx i naturen (fx guidede ture oplevelser pa museumsoplevelser events
gatur eller strandtur) eller leje cykler) spisesteder

m | stgrre grad B Samme som normalt ® | mindre grad Ved ikke/lkke relevant

0 =200 Epinion



LE ]
nnnnnnnnnnnnnnnnnnn ees Danmarks

Geesternes beveegelsesmgnstre /7\ NORDVESTKYSTEN VESTERHAVET ::. Erhvervsfremmebestyrelse

Gaesternes bevaegelsesmgnstre er pavirket af Coronakrisen

75% vil undga 37% ga 31% vil holde

steder, hvor der er mindre ud end de sig til lokalomradet
mange mennesker plejer og blive der, og ikke beveege sig
samlet hvor de overnatter sa langt omkring

1 (eacoy Epinion



B osmwsmow ., DESTINATION .o Danmarks
2  DESTINATION .
/ 7\ NORDVESTKYSTEN Q' VESTERHAVET ::. Erhvervsfremmebestyrelse

Gaesterne er overordnet tilfredse, men der er rum til forbedring

20% 20%

9% 804 8%

6% 6%




Tilfredshed med feriestedernes handtering af Corona/COVID-19

/7\ NORDVESTKYSTEN

DESTINATION

Gaesterne er overordnet tilffredse, men der er rum til forbedring

7 Andelen af gaester der er utilfreds eller meget utilfreds med feriestedernes handtering af Corona/COVID-19

o2® Danmarks

VESTERHAVET ... Erhvervsfremmebestyrelse

m Danske geester ved Nordvestkysten

35%

32%
18%20%

199420%
5%I I i

Antallet af turister
samlet pa ét sted

Muligheden for at

holde tilstraekkelig

afstand til at andre
turister

13 (n=429-1.239)

m Danske geester ved Vesterhavet

14%

206 9/0
4%

Muligheden for at
besage
spisestederne pa en
tryg made

14%

10%
5% 6% I

Informationsniveauet
ifm. Corona under dit
besgg pa
destinationen /
feriestedet

m Tyske geester ved Nordvestkysten

llA)

T

Muligheden for at
besgge attraktioner
og oplevelser pa en

tryg made

6% 59, 6% 6%
HeEe

Muligheden for at
holde god hygiejne
fx med handvask
eller handsprit

m Tyske geester ved Vesterhavet

7% 8%

4% 4% ..

Hé’mdtering af
smittesituationen og
hygiejnen pa mit
overnatningssted (fx
feriehus eller hotel)

Epinion



Handteringen af Corona har en stor betydning for gaesternes tilfreds- og
anbefalingsvillighed og gnske om at vende tilbage

Der er en sammenhaeng mellem utilfredshed med Corona-handtering og NPS samt potentialet for genbesgg

Sandsynlighed
for genbesgg

| Antal Corona-forhold, |
'man er utilfreds med: 0 1 2 3 4 eller flere

_____________________

14

¢ Danmarks

Driver Corona-handteringen geesternes samlede tilfredshed? /A\ NORDVESTKYSTEN VESTERHAVET ¢

. Erhvervsfremmebestyrelse

m Kritikere
H Passive

m Ambassadgrer

Epinion



o2® Danmarks

Generelle forbrugsmgnstre /T\ NORDVESTKYSTEN VESTERHAVET ::. Erhvervsfremmebestyrelse

Det samlede forbrug forventes at veeret lavere sammenlignet med sammenlignelige
ferier fra tidligere

‘ ) Hvad er dine forventninger til dit forbrug pa din aktuelle ferie i &r sammenlignet med en lignende ferie fra tidligere?

Dagligvarer i . Museer, udstillinger  Forlystelsesparker,
Samlede forbru ; : Transport og . Gastronomiske o .
g orretninger og benzin Overnatning oplevelser my kulturinstitutioner z00s, badelande, Shopping

supermarkeder mv. akvarier mv.

lgz] L&TL%\\ :jz‘f S

Guidede
oplevelsesture

11%

18%

® Hgjere forbrug ® Samme som fgr corona ® Mindre forbrug Ved ikke

5 (=200 Epinion






¢ Danmarks

Beeredygtighedens rolle for fremtidige ferier /?\ NORDVESTKYSTEN :\’;EIQA:FE"RHAVET 5:. Erhvervsfremmebestyrelse

Gaesternes fremtidige rejsemgnster vil tage
afseet i en mere baeredyqgtig tankegang

baeredygtige

58% af gaesterne vil ggre
deres fremtidige ferier mere

S

=

7 =200 Epinion



o2® Danmarks

/Endret adfeerd grundet Corona sammenholdt med baeredygtig adfeerd /A\ NORDVESTKYSTEN VESTERHAVET ::. Erhvervsfremmebestyrelse

Det er de samme gaester, hvis adfaerd udmaeanter sig af
Corona-krisen som beaeredygtighed

I Der er en sammenhaeng mellem feriegaesternes Corona-adfaerd og baeredygtig adfeerd

6% .

m Delvist uenig

s

3

1 w 1

: @

P =3

, 2@

Hverken enig eller 13 @

37% uenig 88!
R

m Delvist enig -

&

30% = Helt enig L
23% 18% L. |

| meget hgj grad | hgj grad I nogen grad | mindre grad Slet ikke

uspnwial)

s (=200 Epinion






o2® Danmarks

Sandsynlighed for at besgge feriestederne i fremtiden /A\ NORDVESTKYSTEN VESTERHAVET ::. Erhvervsfremmebestyrelse

Feriestederne har et stort potentiale fremadrettet, da de "nye”
geester finder det sandsynligt at genbesgge omraderne

Hvor sandsynligt er det, at du vil besgge [feriestedet] igen pa enten et kort ophold med 1-2 overnatninger eller et leengere ophold med 3+ overnatninger? v

22N

m Meget usandsynligt
Delvist usandsynligt

m Hverken / eller

m Delvist sandsynligt

m Meget sandsynligt

Eksisterende segment Nyt segment Eksisterende segment Nyt segment

n L]
20 (n=247-793). Geester pa dagsbesgg pa feriestedet er ikke inkluderet. E pl n IO n



Opsummering og anbefalinger

"Sommeren 2020 trak nye geester til
Vestkysten”

"Corona eendrer geesternes
adfeerdsmegnstre og efterspargsel’

"Gaesterne pa Vestkysten gar op i at
rejse beeredygtigt”

"Mange af gaesterne pa Vestkysten
gnsker at vende tilbage”

21
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